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PREAMBULO

O Centro Comunitario Antdnio Aleixo, designado por Centro Comunitdrio, com acordo de
cooperagdo para a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio celebrado com o
Centro Distrital de Seguranca Social de Faro, em 01/03/1998 com vigéncia a 01/04/1998 é

pertenca da Fundagdo Antdnio Aleixo, fundagdo de solidariedade social.

O Servico de Apoio Domicilidrio € uma resposta social que consiste na prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando,
por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e/ou

atividades da vida diaria.

Sdo considerados valores fundamentais para a pratica da ac3o institucional, a legalidade,
a neutralidade politica, econémica e religiosa como referéncia da ac¢o, a responsabilidade
e a competéncia como atributos do profissionalismo e a integridade como condigdo da

liberdade, quer pessoal, quer dos clientes gue assiste.

A manutencdo da confidencialidade é um elemento fundamental da ética profissional que

abrange todos os colaboradores.

A administragdo, colaboradores, clientes e familiares tém o dever de ndo formular entre

si, pretensoes ilegais ou contrarias ao presente regulamento.

A prestagdo deste servigo torna indispensavel a articulacéo eficaz da conduta de todos os

colaboradores com a instituicdo, de forma a tornar vidvel uma boa qualidade dos servicos.

Pagina 3|23



Gy
AUNT

VR Regulamento Interno do Servico de Apoio Domiciliario

fl-'u.»mag/;o
ANTONIO ALEIXO
e

®/ Artigo 12

Objetivos

Sdo objetivos deste servigo:

1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

2. Prevenir situactes de dependéncia e promover a autonomia;

3. Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psiéossocial aos clientes e familias, de modo a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;

4. Apoiar os clientes e familias na satisfagdo das necessidades basicas e atividades da vida
didria;

5. Colaborar e ou assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de satde.

Artigo 22
Destinatdrios
Sdo destinatarios desta resposta social os individuos e familias em situagdo de

dependéncia fisica que residam na freguesia de Quarteira do Concelho de Loulé.

Artigo 32
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Servico de Apoio Domicilidrio da Fundagdo Antdnio Aleixo presta os seguintes

servicos aos seus clientes:

1.1. Cuidados de higiene e conforto pessoal;

1.2. Fornecimento e apoio nas refeicbes, respeitando as dietas
com prescricdo médica;

1.3. Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;

1.4. Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente;

1.5. Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente animacdo,

lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros alimenticios, pagamento de
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condi¢des de saude dos clientes o permitam:

2. Poderdo ainda ser realizadas as seguintes atividades:

2.1. Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores
informais para a prestacgdo de cuidados aos clientes;

2.2. Apoio psicossocial;

2.3. Transporte (de acordo com a disponibilidade dos servicos);

2.4. Cuidados de imagem;

2.5. Realizagdo de atividades ocupacionais (de acordo com a disponibilidade
dos servigos);

2.6. Orientagdao ou acompanhamento de pequenas modificagdes no
domicilio;

2.7. Apoio em situaces de emergéncia.

Artigo 42
Capacidade
A Resposta Social SAD tem capacidade para 40 clientes, existindo Acordo de Cooperac¢do

com a Segurancga Social para 33.

Artigo 52
Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cépia dos
seguintes documentos:
1.1. Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidad3o do cliente e do representante
legal, quando necessario;
1.2. Cartao de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
necessario;
1.3. Cartdo de Beneficidario da Seguranga Social do cliente e do
representante legal, quando necessario;
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1.4. Cartdo de Cliente dos Servicos de saude ou de subsistemas a que o
cliente pertenca;

1.5. Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situagdo clinica
do cliente, quando solicitado;

1.6. Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo de todos os elementos do
agregado familiar do cliente;

1.7. Declaragdo médica comprovativa da medicagdo para doengas cronicas
administrada ao cliente, e a sua respetiva posologia;

1.8. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar,
quando necessario;

1.9. Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizagdo

dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de cliente.

O horério de atendimento para candidatura é o seguinte: Quinta-feira — das 10h as 13h

e das 14h as 17h, mediante marcacgdo.

A ficha de identificacdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior

deverdo ser entregues nas instala¢cdes do Centro Comunitario.

Em caso de admissao urgente, podera ser dispensada a apresentagdo de candidatura
e respetivos documentos probatérios devendo, todavia, ser desde logo iniciado o

processo de obten¢do dos dados em falta.

Artigo 62

Condi¢des de Admissdo

Serdo admitidos no servico de Apoic Domicilidrio os individuos residentes na freguesia de
Quarteira - concelho de Loulé, em situacdo de dependéncia, que ndo possam assegurar a

satisfacdo das suas necessidades basicas.

Artigo 72

Critérios de Admissdo

Pdgina 6]23
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Sdo critérios de prioridade na selegdo dos clientes:

1. Grau de Dependéncia/ Tipo de Apoio Familiar;

2. Recursos Econdmicos;

3. Risco de Isolamento Social;
4. Data de Inscrigdo.
5

(Para mais informacg8es consultar Anexo |)

Artigo 82
Processo de Admisséio
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo Diretor Técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissio, quando tal se

justificar, e submeter a decisdo da entidade competente;

It

E competente para decidir o Presidente da Institui¢3o;
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias uteis;

No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: 12 mensalidade.

b

Artigo 92
Lista de Espera

Os clientes que satisfacam as condi¢des de admissdo, mas para os guais ndo exista vaga,
ficam automaticamente inscritos na Lista de Espera do estabelecimento. Esta inscricdo
respeita a pontuagdo obtida na avaliagdo dos critérios de priorizagdo.

Assim, no prazo maximo de 30 dias (teis apds a candidatura, o cliente serd informado da
sua integracdo na lista e do lugar que ocupa.

Semestralmente ou sempre que o solicite, o cliente serd informado da sua posigdo na lista.
Sempre que o cliente informe que foram alteradas as condigdes em que foi selecionado

procede-se a avaliacdo dos requisitos e consequente atualizacdo da lista de espera.

Artigo 102
Comparticipacdes Familiares
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo de servigos de apoio domicilidrio é

determinada pela aplicagdo da percentagem de 75% sobre o rendimento “per capita”
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do agregado familiar, distribuido do seguinte modo:
1.1. Alimentacdo —25%
1.2. Higiene Pessoal — 25%
1.3. Higiene Habitacional — 10%
1.4. Tratamento de Roupa—15%
2. De acordo com o disposto no Anexo da Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na sua
atual redacdo dada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, o célculo do

rendimento “per capita“do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

férmula:
RC=RAF/12-D
n
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF=Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N =Nutmero de elementos do agregado familiar

3. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagbes assimilaveis, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

3.1. COnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

3.2. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3¢
grau;

3.3. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

3.4 Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisdo judicial

ou administrativa;

3.5 Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do

agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou

administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF)
consideram-se os seguintes rendimentos:
4.1. Do trabalho dependente;

Pdgina 8|23
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4.2. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais
— montante resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no cédigo
IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados;

4.3. De pensdes — velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma
ou outras de natureza idéntica, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e
as pensdes de alimentos;

4.4. De prestagdes sociais;

4.5. Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

4.6. Prediais— rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, acedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e acedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que desses bens nido
resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao determinado
neste ponto, deve ser considerado como rendimento o montante igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predialatualizada ou
de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas
competentes, ou no documento que haja titulado a respetiva aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante. A aplicagdo desta % n3o
se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do cliente e
respetivo agregado familiar, salvo se o valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor da Remuneracdo Minima Mensal Garantida, situacdo
em que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor
que exceda aquele limite;

4.7. Rendimentos de capitais — Juros de depdsitos bancarios, dividendos de
acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros;

4.8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para
Padgina 9|23
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menores pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promogdo em meio

natural de vida).

5. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

5.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento
liquido;

5.1. Ovalor darenda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢do
de habitagdo prépria e permanente;

5.2. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;

5.3. As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica.

5.4. A comparticipagao dos descendentes e outros familiares em ERPI.

O limite maximo considerado nas despesas mensais fixas a que sereferem as alineas

5.2,5.3 e 5.4 sera o equivalente a retribuicdo minima mensal garantida.

6. A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacdo da declarac¢do

8.

de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real
situagdo do agregado. A falta de entrega destes documentos, no prazo concedido para
o efeito, poderd determinar a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento
poderdo ser feitas diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao
apuramento das situagbes, podendo a instituicdo solicitar a entrega dos créditos
depositados em contas bancarias e outros valores mobilidrios, de que o cliente ou
qualquer elemento do agregado familiar sejam titulares a 31 de Dezembro do ano
relevante, considerando-se como rendimento o montante resultante da aplicagio de

5% sobre 0s mesmos.

A prova das despesas referidas nas alineas 5.2,5.3 e 5.4 do numero anterior, sera feita

mediante a apresenta¢do de documentos comprovativos dos tltimos trés meses.

Pagina 10] 23



A bl

9. Havera lugar a uma redugdo de 20% na comparticipagdo familiar mensal, sempre que

B
g i
“J,
,«:‘ vl
‘\.“\{,

Regulamento Interno do Servico de Apoio Domiciliario

FUNDAGAD

ANTONIO ALE(XO
‘am——

se verifique a frequéncia da mesma resposta social por mais do que um elemento do

agregado familiar.

10. A instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagdes familiares, sempre que, através de uma cuidada analise
socioecondmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou

impossibilidade.

11. As comparticipacdes familiares serdo revistas anualmente, no 22 Trimestre de cada
ano civil, ndo sendo aceites revisdes de mensalidades durante o ano, salvo situacdes
de extrema necessidade a ser fundamentadas e apresentadas ao Conselho de

Administragdo,

Artigo 112
Mensalidades nas Vagas Extra Acordo

1. Entende-se como vagas ndo cobertas em acordo de cooperacdo, as que ndo sdo
comparticipadas pela Seguranca Social.

2. A mensalidade nas vagas ndo cobertas em acordo de cooperacdo é equivalente ao valor
do custo médio real do Cliente (CMRC), calculado com base nos valores encontrados no
ano anterior, e distribuido do seguinte modo:

2.1. Alimentagdo — 35% do CMRC

2.2. Higiene Pessoal —35% do CMRC

2.3. Higiene Habitacional — 10% do CMR
2.4. Tratamento de Roupa — 15% do CMRC
2.5. Apoio psicossocial = 5% do CMRC

Artigo 122
Regras de Funcionamento

1. Instalagdes/ Equipamentos

O Servigo de Apoio Domicilidrio esta sediado nas instalacbes do Centro Comunitario
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Anténio Aleixo e as suas instalacdes/ equipamentos sdo compostas por:
a) Cozinha (em comum com outras respostas sociais);
b) Lavandaria/ rouparia (em comum com outras respostas sociais);
¢) Secretaria (em comum com outras respostas sociais);

d) Recegdo {em comum com outras respostas sociais);

e) Gabinete Técnico (em comum com outras respostas sociais);
f) 3 Viaturas ligeiras.
2. Horario
O Servigo de Apoio Domicilidrio da Fundagdo Antdnio Aleixo funciona de segunda a sexta,
das 08h30 as 18h00, aos sabados e feriados das 08h30 as 13h00 e aos domingos das 08h30
as 13h00 e das 14h00 as 16h00.

Nos feriados o servigo de higiene pessoal s6 é realizado aos clientes totalmente

dependentes que ndo tenham apoio familiar.

O Servigo de Apoio Domiciliario encerrard no dia 25 de dezembro, 1 de janeiro e domingo

de P3ascoa.

3. Pagamento da Mensalidade
O pagamento da comparticipacdo familiar é efetuado até ao dia 8 de cada més na
secretaria do Centro Comunitdrio, no seguinte periodo: de segunda a sexta-feira, das
09h00 as 12h00 e das 15h00 as 19h00. A partir do dia 10, podera ser efetuado de segunda
a sexta-feira, das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00. Podera ainda ser efetuado por
transferéncia bancdria, para o IBAN da Fundagdo Antdnio Aleixo, facultado ao
cliente/familiar.
Em caso de auséncia de pagamento sem qualquer justificacdo por um periodo superior a
60 dias, a instituicdo suspendera a frequéncia do cliente na resposta social.
Apos um periodo de mais trinta dias em falta de pagamento, a instituicdo denunciara o
contrato e tomard as medidas legais adequadas para cobranga dos débitos em atraso.

4. Regime Alimentar
As ementas sdo elaboradas por um nutricionista tendo sempre em atencao o publico-
alvo a que se destinam.
A ementa semanal sera fixada no estabelecimento em local bem visivel e distribuida nos

domicilios dos clientes para que estes tenham conhecimento da mesma.
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O Servigo de Apoio Domiciliario fornecera dietas desde que seja apresentada a indicagdo

médica.

5. Atividades / Servicos Prestados

5.1.0 servigo de alimentagdo consiste na confecdo, transporte e distribuicdo

de refeicdes. E constituida por 1 refeicio principal, 2 sopas, 2 pecas de
fruta, 1 iogurte, 2 carcacas e 1 sandes. As refeicdes sdo distribuidas
diariamente, uma vez por dia.

Caso o cliente solicite uma dieta especifica, a instituicdo s6 fara a
adaptacdo mediante a apresentagdo de declaragdo médica que

comprove a necessidade da mesma.

5.2.0 servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de

higiene corporal e conforto e é prestado diariamente, preferencialmente
no periodo da manhd. Sempre que se verifique necessario, o servigo
podera compreender mais do que uma higiene pessoal didria. A equipa
podera ainda colaborar na prestacdo de cuidados de satide basicos sob

supervisdo de pessoal de saude qualificado.

5.3. Por higiene habitacional entende-se a arrumacdo e limpeza do domicilio

do cliente, nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo.

5.4.No que respeita ao tratamento de roupas, sdo consideradas neste servigo

as de uso diario, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente.

5.5.As atividades de animacgdo e socializagdo consistem em iniciativas de

ambito cultural, recreativo e ocupacional, promovidas pela Instituicdo,
garantindo-se o transporte do e para o domicilio do cliente. Incluem-se
ainda nestas atividades a aquisicdo de bens e géneros alimenticios, o

pagamento de servicos e a deslocacgédo a entidades da comunidade.

6. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta resposta social encontra-se afixado em local bem visivel,

contendo a indicagdo do ndmero de recursos humanos, formagao e contetdo funcional,

definido de acordo com a legislagdo/ normativos em vigor.

7. Diregdo Técnica
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A Diregdo Técnica deste estabelecimento compete a um técnico nos termos da Portaria

n.2 38/2013 de 30 de janeiro, cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra

afixado em lugar visivel.

b)

f)

c)

d)

Artigo 132

Direitos dos Clientes
O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteragdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagdo
e/ou da respetiva familia;
A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue
aos servigos, ou ao trabalhador responsavel pela prestagdo de cuidados;
A prestagdo dos servigos solicitados e contratados para a cobertura das suas
necessidades, tendo em vista manter ou melhorar a sua autonomia;
Ter acesso a ementa semanal, sempre que o0s servicos prestados envolvam o
fornecimento de refei¢bes;
Que se estabelega contacto com o familiar e/ou responsével pelo cliente, em situacdo
de doenga grave verificada por elemento da equipa do SAD, assim como providenciar

a presenga de um médico ou ambuléncia.

Artigo 142
Deveres do Cliente

Colaborarem com a equipa de Servico de Apoio Domicilidrio na medida dos seus
interesses e possibilidades, ndo exigindo a prestagdo de servicos para além do plano
estabelecido;

Satisfazerem os custos da comparticipagdo familiar, de acordo com o previamente
estabelecido;

Cumprirem o Regulamento;

Avisarem a Instituicdo de qualquer altera¢ao ao servico.

Artigo 15¢
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Direitos das Familias

o

Obter informagdo adequada sobre o cliente de que é responsavel;
Participar nas agdes promovidas pelo SAD destinadas as familias dos clientes;
Receber informagdo imediata, em situagdo de doenca grave verificada por elemento

do SAD.

Artigo 16°2

Deveres das Familias

Manter contacto regular com o SAD, sobretudo quando solicitado a comparecer para
tratar de assuntos relativos ao cliente a seu cargo;

Cooperar com o SAD na procura da qualidade de vida do cliente;

Apoiar e acompanhar o cliente nos servigos diferenciados de salde quando deles

careca.

Artigo 172
Deveres da Entidade Gestora do Servigo

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento
de profissionais com formacdo e qualificacdo adequadas;
Admitir ao seu servigo, profissionais idoneos;
Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos clientes;
Manter os ficheiros de pessoal e clientes atualizado;
Manter atualizados os processos dos clientes;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
Dispor de um Livro de Reclamacdes;
Manter atualizado o pregario dos servigos e respetivas condicdes de prestagdo;

Informar a Seguranca Social de quaisquer alteracdes ao presente regulamento.

Artigo 182
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a)

b)

b)

c)

f)

h)

j)

Regulamento Interno do Servico de Apoio Domiciliario

Direitos dos Colaboradores
Exercer todos os seus direitos sem que tal possa levar ao despedimento ou sangdes;
A ndo discriminagdo da sua retribuigdo (exceto nos casos previstos na lei, portaria de
regulamentacgdo do trabalho para o setor), bem como a ndo descida de categoria

profissional.

Artigo 192

Deveres dos Colaboradores
Exercer as suas fungGes exclusivamente ao servigo do interesse da Instituicdo, com a
consciéncia de que prestam um servico relevante aos outros cidadaos;
Adotar uma conduta responsavel, discreta, a fim de prevenirem quaisquer agdes que
comprometam ou dificultem a reputacdo e eficdcia da Instituigdo;
Em abono da sua integridade profissional ndo podem, pelo exercicio das suas fungdes
aceitar ou solicitar, quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza;
Esforgar-se por merecer a confianga dos clientes, seus familiares, colegas e diretor com
atributo profissional;
No tratamento dos clientes, deverdo levar a pratica uma agdo isenta, sem favoritismo
nem preconceitos que conduza, a qualquer tipo de discriminagGes;
Aplicar os seus conhecimentos e capacidades, no cumprimento das agdes que lhe
sejam confiadas e usar de lealdade com colegas, superiores hierdrquicos e funcionarios
da sua dependéncia;
Usar convenientemente os bens que lhe sdo facultados e evitar o desperdicio. Ndo
devem utilizar direta ou indiretamente quaisquer bens da Instituicdo em proveito
pessoal, nem permitir que qualquer outra pessoa deles de aproveite a margem da sua
utilizacdo institucional;
Zelar por manter entre si uma relacdo cordial de modo a desenvolver um forte espirito
de equipa e de colaboragdo;
Informar os seus superiores através da cadeia hierarquica, acerca do impacto das
medidas adotadas e habilitd-los com todas as informagGes necessarias a tomada de
decisdes, bem como ao seu acompanhamento e avaliacdo;

Informar os servigos administrativos sempre que se verifique alteracdo de nome,
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residéncia, telefone, pessoa a avisar em caso de acidente e n.2 de pessoas da sua

dependéncia; /7
k) Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia.
Artigo 20°
Guarda de Bens Pessoais

A Instituicdo pode assegurar a guarda das chaves do domicilio do cliente, desde que as
mesmas sejam entregues devidamente identificadas.

Em caso de cessacdo de prestagdo de servicos da resposta social SAD, o cliente ou familiar,
devidamente identificado, devera proceder a retoma da respetiva chave no prazo maximo

de 30 dias, podendo a Instituicdo, a partir dessa data, proceder a sua destruicio.

Artigo 21¢

Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a
Fundagdo Anténio Aleixo sera celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de
servicos, sendo no ato de celebracdo entregue ao cliente uma cépia do presente

regulamento.

Artigo 222
Interrupgéio da Prestagéo de Cuidados por Iniciativa do

Cliente

Apenas € admitida a interrupgio da prestacio do Servigo de Apoio Domicilidrio em caso
de internamento do cliente ou férias/ acompanhamento de familiares.

Em caso de internamento superior a 15 dias, o cliente usufrui de um desconto na
comparticipagdo familiar de 25% do valor dirio, sendo o prazo méximo para interrupgdo
do servico de 3 meses. Em situacBes de férias e/ou acompanhamento de familiares
superior a 15 dias, o cliente usufruird de um desconto de 15% por dia, ndo podendo,

contudo, interromper o servigo por um periodo superiora 1 més.

Artigo 23¢
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Regulamento Interno do Servico de Apoio Domicilidrio

Cessagdio da Prestagéio de Servigos por Facto ndo imputdvel
ao Prestador
A prestacdo do Servigo de Apoio Domicilidrio cessa por dentincia, institucionalizagdo ou
morte do cliente. Se a institucionalizacdo ou morte do cliente. Se a institucionalizagdo ou
morte do cliente ocorrer na 12 quinzena do més havera lugar a um desconto de 40% da

comparticipagdo familiar mensal.

Artigo 242
Livro de Reclamagoes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui livro de reclamagdes, que podera
ser solicitado junto da rece¢do do Centro Comunitdrio sempre que desejado, ou ser
utilizada a Plataforma eletrénica do Livro de Reclamagdes disponivel em

https:/www.livroreclamacoes.pt.

Revisto em 29 de maio de 2024

Entrada em Vigor em 01 de julho de 2024
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Grau de
Dependéncia

Tipo de Apoio Familiar

Descri¢do

Pontuacdo

Auténomo

Didrio e Suficiente

Auténomo = individuo que consegue satisfazer as
suas necessidades basicas e/ou quotidianas sem o
apoio de terceiros.

E com

Apoio familiar didrio e suficiente = o cliente tem
apoio familiar didrio que satisfaz na totalidade as
suas necessidades.

Diario e Insuficiente

Auténomo = individuo que consegue satisfazer as
suas necessidades bésicas e/ou quotidianas sem o
apoio de terceiros.

Ecom

Apoio familiar didrio e insuficiente = o cliente tem
apoio familiar didrio mas este ndo satisfaz na
totalidade as suas necessidades, carecendo de
apoio de terceiros.

Periddico

Auténomo = individuo que consegue satisfazer as
suas necessidades basicas e/ou quotidianas sem o
apoio de terceiros.

Ecom

Apoio familiar periédico = o cliente tem apoio
familiar no maximo 4 vezes por semana.

Sem Apoio

Autdnomo = individuo que consegue satisfazer as
suas necessidades basicas e/ou quotidianas sem o
apoio de terceiros.

E com

Sem apoio familiar = o cliente ndo tem apoio de
familiares.

Parcialmente
Auténomo

Diario e Suficiente

Parcialmente Auténomo = individuo que consegue
satisfazer todas as suas necessidades basicas e/ou
quotidianas recorrendo ao apoio de ajudas técnicas
ou ao apoio pontual de terceiros.

E com

Apoio familiar didrio e suficiente = o cliente tem
apoio familiar didrio que satisfaz na totalidade as
suas necessidades.

Diario e Insuficiente

Parcialmente Auténomo = individuo que consegue
satisfazer todas as suas necessidades basicas e/ou
quotidianas recorrendo ao apoio de ajudas técnicas
ou ao apoio pontual de terceiros.

Ecom

Apoio familiar didrio e insuficiente = o cliente tem
apoio familiar didrio mas este ndo satisfaz na
totalidade as suas necessidades, carecendo de
apoio de terceiros.
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Grau de Dependéncia

Tipo de Apoio
Familiar

Descrigdo

Pontuagao

Parcialmente
Auténomo

Periodico

Parcialmente Auténomo = individuo que
consegue satisfazer todas as suas necessidades
bésicas e/ou quotidianas recorrendo ao apoio de
ajudas técnicas ou ao apoio pontual de
terceiros.

Ecom

Apoio familiar periédico = o cliente tem apoio
familiar no méximo 4 vezes por semana.

Sem Apoio

Parcialmente Auténomo = individuo que
consegue satisfazer todas as suas necessidades
bésicas e/ou quotidianas recorrendo ao apoio de
ajudas técnicas ou ao apoio pontual de

terceiros.

E com

Sem apoio familiar = o cliente no tem apoio de
familiares.

10

Dependente

Diario e Suficiente

Dependente = individuo dependente de
terceiros para a satisfacdo das suas necessidades
basicas, com capacidade de controlo dos
esfincteres e sem alteragiio cognitiva ou com
alteragdo cognitiva controlada

E com

Apoio familiar didrio e suficiente = o cliente tem
apoio familiar didrio que satisfaz na totalidade
as suas necessidades.

15

Didrio e Insuficiente

Dependente = individuo dependente de
terceiros para a satisfacdo das suas necessidades
basicas, com capacidade de controlo dos
esfincteres e sem alteracdo cognitiva ou com
alteragdo cognitiva controlada

E com

Apoio familiar didrio e insuficiente = o cliente
tem apoio familiar didrio mas este n3o satisfaz
na totalidade as suas necessidades, carecendo
de apoio de terceiros.

20

Periédico

Dependente = individuo dependente de
terceiros para a satisfagdo das suas necessidades
basicas, com capacidade de controlo dos
esfincteres e sem alteracdo cognitiva ou com
alteragdo cognitiva controlada

E com

Apoio familiar peri6dico = o cliente tem apoio
familiar no maximo 4 vezes por semana.

25
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Grau de Dependéncia

Tipo de Apoio
Familiar

Descrigdo

Pontuacdo

Dependente

Sem Apoio

Dependente = individuo dependente de
terceiros para a satisfacdo das suas necessidades
basicas, com capacidade de controlo dos
esfincteres e sem alteragdo cognitiva ou com
alteragdo cognitiva controlada

E com

Sem apoio familiar = o cliente ndo tem apoio de
familiares.

30

Totalmente
Dependente

Diario e Suficiente

Totalmente Dependente = individuo com
dependéncia que requeira assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida diaria
(acamados ou sem controlo dos esfincteres e/ou
comprometimento cognitivo)

E com

Apoio familiar didrio e suficiente = o cliente tem
apoio familiar diario que satisfaz na totalidade
as suas necessidades.

35

Diario e Insuficiente

Totalmente Dependente = individuo com
dependéncia que requeira assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida didria
(acamados ou sem controlo dos esfincteres e/ou
comprometimento cognitivo)

E com

Apoio familiar didrio e insuficiente = o cliente
tem apoio familiar didrio, mas este ndo satisfaz
na totalidade as suas necessidades, carecendo
de apoio de terceiros.

40

Periédico

Totalmente Dependente = individuo com
dependéncia que requeira assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida diaria
(acamados ou sem controlo dos esfincteres e/ou
comprometimento cognitivo)

E com

Apoio familiar periddico = o cliente tem apoio
familiar no maximo 4 vezes por semana.

45

Sem Apoio

Totalmente Dependente = individuo com
dependéncia que requeira assisténcia em todas
as atividades de autocuidado para a vida didria
(acamados ou sem controlo dos esfincteres e/ou
comprometimento cognitivo)

E com

Sem apoio familiar = o cliente ndo tem apoio de
familiares.

50
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Recursos Econdmicos Pontuacgdo
Até 30% do saldrio minimo nacional 25
De 30% a 50% do saldrio minimo nacional 22
De 51% a 70% do saldrio minimo nacional 20
De 71% a 100% do saldrio minimo nacional 15
De 101% a 150% do saldrio minimo nacional 10
Mais de 151% do salario minimo nacional 5
Risco de Isolamento Social Descricdo Pontuacgdo

Convive diariamente com

Convive diariamente com familiares, vizinhos

com familiares, vizinhos ou amigos.

terceiros ou amigos. 3
Convive frequentemente com Convive de uma a quatro vezes por semana -
terceiros com familiares, vizinhos ou amigos.

Convive raramente com terceiros | Convive menos de uma semana por semana 15

Data de Inscri¢do Pontuacédo
Inscrito ha menos de 30 dias 0
Inscrito entre 30 a 90 dias 1
Inscrito entre 91 a 180 dias 2
Inscrito entre 181 a 270 dias 3
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