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Servigo de Acolhimento Familiar - Familias Aleixo

FUNDACAO ANTONIO ALEIXO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagio

O Servigo Familias Aleixo designado por Familias Aleixo, com acordo de cooperacéo
para a resposta social Acolhimento Familiar de Criangas e Jovens (AF) celebrado com
o Centro Distrital de Faro em 0/11/2022, pertencente a Fundacdo Anténio Aleixo,
Fundacgéo de Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA i
Legislacao Aplicavel

A instituigdo de enquadramento (IE) prestadora de servigos rege-se pelo estipulado nos
Estatutos da Fundagdo Antdnio Aleixo e igualmente pelo estipulado nos seguintes

instrumentos técnico - legais:
a) Lein®147/99, de 1 de setembro, que aprovou a Lei de Protegéo de Criancas
e Jovens em Perigo (LPCJP), alterada pela Lei 31/03, de 22 de agosto e
regulamentada pelo Decreto-Lei n® 332- B/2000, de 30 de dezembro, na sua

redagao atual, adiante designada por LPCJP;

. 22, Alteragéo & Lei de Protegédo de Criangas e Jovens em Perigo, Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro

ii. 3% ‘Alteragéo a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo - Lei 23/2017 de 23 de maio - Altera

os artigos 5.°, 60.°, 63.° e 88.°, alargando a protegio até aos 25 anos de idade, desde que cumpridos
determinados pressupostos;

iii. 4% Alterag@o a Lei de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo, introduzida pela Lei 26/2018, de 5
de julho - Altera os artigos 3.%, n® 2, 49.°, 58.° e 72.°, e respeita & regularizagdo do estatuto juridico
das criancas e jovens de nacionalidade estrangeira acolhidos em instituicdes do Estado ou
equiparadas

b) Lei 47/2019, de 8 de julho - 12 alteracdo ao Regime de Execucido do

Acolhimento Familiar, aprovado pelo DL 11/2008, de 17 de janeiro — entrou em
vigor com o orgamento de Estado 2020, no que se refere a deducées a coleta
e direitos laborais das familias de acolhimento;
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c) Decreto-Lei n° 139/2019, de 16 de setembro — estabelece o regime de
execucio do acolhimento familiar, entrou em vigor a 1 de dezembro de 2019; -

d) Portaria n° 278-A/2020, de 4 de dezembro - define os termos, condicdes e
procedimentos do processo de candidatura, selegdo, formacgado, avaliacéo e
reconhecimento das familias de acolhimento, bem como os termos e as
condicbes de atuacdo das instituicbes de enquadramento no ambito da
execucio da medida de acolhimento familiar;

e) Outra legislacdo complementar, nomeadamente relacionada com o quadro da
promogéao dos direitos e garantias das criangas, consagrado pela Convengao
sobre os Direitos da Crianga;

f) Normativos e demais orientagées emanados pela Diregao Geral da Seguranga
Social pgss) € pelo Instituto da Seguranga Social, I.P. gss, i.p).

NORMA il
Objetivos do Regulamento Interno

O presente Regulamento Interno define as regras e principios especificos de
funcionamento da Instituicdo de Enquadramento (IE) “Familias Aleixo” que ‘desenvolve
a resposta de Acolhimento Familiar de Criancas e Jovens (AF) em conformidade com
as diretrizes transmitidas pela respetiva entidade gestora tendo em conta uma adequada
organizagdo e o desenvolvimento das competéncias legais que lhe estdo cometidas.
Visa assim divulgar o regime de funcionamento da resposta, bem como os direitos,
deveres e atribuicoes de todos os intervenientes neste ambito, no sentido de:

a) Promover a participacao ativa das familias de acolhimento, das criangas
e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais, de acordo
com a decisdo da CPCJ ou do Tribunal e com o plano de intervencéo
definido;

b) Promover o respeito pelos direitos das familias de acolhimento, das
criancas e jovens acolhidas e seus familiares ou representantes legais,
bem como da equipa técnica;

c) Promover uma atitude colaborativa entre todos os intervenientes,
nomeadamente com o técnico gestor de processo, com a entidade
gestora, e demais parceiros;
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NORMA IV
Atividades Desenvolvidas

1. A IE Familias Aleixo no desenvolvimento da resposta social “Acolhimento
Familiar de Criangas e Jovens” assegura as atividades previsto no artigo 18.° da
Portaria n.° 278-A/2020 de 4 de dezembro;

2. A recegdo das candidaturas a Familias de Acolhimento, avaliagéo e respetiva
selecao, & realizada em conformidade com o disposto, nos artigos 2.2, 3.°4.° e
5.° da Portaria 278-A/2020 de 4 de dezembro, e as orientacdes da Entidade
Gestora.

NORMA V
Colaboragao

1. A instituicdo de enquadramento promove a estreita articulagio e atitude
colaborativa da sua equipa técnica com o técnico gestor de processo, bem como
com os demais intervenientes nas diferentes fases de execucdo da medida de
acolhimento familiar, nomeadamente no que se refere ao projeto de promocéo e
protecao, plano de intervencgéo, informagao e comunicagdes;

2. No ambito da gestdo de vagas é assegurada comunicacdo permanente a
entidade gestora sobre as familias enquadradas, bem como a colaboragdo na
identificacdo do perfil de familia que melhor corresponda as necessidades
especificas da criang¢a ou jovem a acolher.

CAPITULOII
Familias de Acolhimento

NORMA VI
Fases do acolhimento: preparacdo, acolhimento e avaliagido diagnostica

1. O processo de acolhimento desenvolve-se em trés fases sucessivas e
interdependentes — preparacdo, acolhimento e avaliagdo diagnéstica —,
destinando-se a assegurar a adequada sele¢ao, formacéo e integragéo das familias
de acolhimento e das criangas ou jovens acolhidos.

2. A fase de preparacéo tem inicio com a manifestagéo de interesse por parte dos
potenciais candidatos a familia de acolhimento, seguindo-se a participagéo



FUNDAGAO

ANTONIO ALEIXO

10.

obrigatoria numa sessao informativa sobre o enquadramento legal, objetivos e
condi¢des do acolhimento familiar.

Concluida a sessao informativa, os interessados poderdo formalizar a sua
candidatura, mediante o preenchimento dos formularios préprios e a entrega da
documentacao exigida nos termos regulamentares aplicaveis.

A aceitagdo da candidatura fica condicionada a verificacdo do cumprimento dos
requisitos legais e procedimentais em vigor.

Apos a aceitagdo, os candidatos frequentam uma formacgao inicial obrigatéria, com
a duracdo minima de 20 (vinte) horas, destinada ao desenvolvimento de
competéncias e a preparagao para o exercicio das responsabilidades inerentes ao
acolhimento familiar.

Segue-seé a realizagao de uma avaliagdo psicolégica e psicossocial, conduzida por
técnicos habilitados, com vista a apreciacao da adequagao dos candidatos ao perfil
definido para o exercicio da fun¢ao de familia de acolhimento.

Obtido parecer positivo na avaliagcéo referida no nimero anterior, os candidatos sdo
integrados na bolsa de familias de acolhimento, ficando disponiveis para futuras
correspondéncias com pedidos de acolhimento formulados pela entidade de gestao
de vagas.

Quando a entidade de gestdo de vagas identificar um pedido de acolhimento
relativo a uma crianca ou jovem cujo perfil seja compativel com o definido durante
a avaliagdo dos candidatos, procede-se a atribuicdo do acolhimento a familia
correspondente.

A fase de acolhimento inicia-se com a integra¢ao da crianga ou jovem na familia de
acolhimento, sendo desencadeado um periodo de avaliagdo diagnédstica, com a
duracdo de 30 (trinta) dias, destinado a observagdo e anadlise do processo de
adaptacao de todos os intervenientes.

A avaliacdo diagndstica referida no numero anterior deve contemplar a
monitorizagdo técnica e social da situagdo, permitindo aferir a adequacéo da
integracao e a definicdo das medidas de acompanhamento subsequentes.

“NORMA VI

Elaboracédo e Acompanhamento do Plano de Intervengéo

Apos a integracdo da crianca ou jovem na familia de acolhimento, é realizada uma
avaliagdo diagndstica inicial, destinada a identificacdo das necessidades,
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potencialidades e condi¢des de ajustamento de todos os intervenientes no processo
de acolhimento.
Da avaliagdo diagndstica referida no niumero anterior resulta a elaboracdo de um
Plano de Intervengéo (PI), instrumento técnico que orienta o acompanhamento e a
intervengao junto da crianga ou jovem e da respetiva familia de acolhimento.
O Plano de Intervencao deve ser elaborado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos o inicio do acolhimento, com a participacédo de todos os técnicos envolvidos
NO processo.
O Plano de Intervengdo deve definir objetivos especificos, estratégias de acéo,
responsabilidades, indicadores de avaliagdo e prazos de execugcdo, em
conformidade com o projeto de vida delineado para a crianga ou jovem.
O Plano de Intervencéo é objeto de reviséo trimestral, de forma a assegurar a sua
adequacéao a evolugéo das necessidades e do contexto familiar e social do acolhido.
O acompanhamento técnico tem inicio imediatamente apds o acolhimento da
crianga e desenvolve-se de forma progressivamente espacada, nos seguintes
termos:

a) Semanalmente, durante a fase inicial do acolhimento ou sempre que a

situagéo o exija;
b) Quinzenalmente, numa fase subsequente de estabilizaco;
c) Mensalmente, ao longo do restante periodo de acolhimento, sem prejuizo
da realizagdo de visitas ou contactos adicionais sempre que necessario.

Todo o acompanhamento deve ser documentado em registo proprio, assegurando
a continuidade técnica do processo e a monitorizagdo sistematica do cumprimento
do Plano de Intervencao.
As revisbes e atualizagbes do Plano de Intervengéo sdo realizadas em articulagédo
entre os técnicos responsaveis, devendo ser comunicadas as entidades
competentes e, quando aplicavel, a familia de origem.

NORMA Vil
Informacao as familias de acolhimento sobre apoios e incentivos

A |E assegura a devida informacao as familias de acolhimento sobre os direitos

laborais, apoios e incentivos que decorrem do contrato de acolhimento familiar;

A |E assegura a devida informacdo e apoio as familias de acolhimento no

requerimento dos apoios e prestacdes sociais que decorrem do contrato de

acolhimento familiar, nomeadamente subsidio de parentalidade, quando
5
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aplicavel, e abono de familia.
NORMA IX

Ntmero de criangas e jovens por familia de acolhimento

Cada familia de acolhimento pode acolher até duas criancas ou jovens, sem
prejuizo do disposto no n.° 3, na presente norma;

Podera privilegiar-se o acolhimento de apenas 1 crianga/jovem, tendo em conta o
principio da individualizacdo, a idade das criancas e outras especificidades
decorrentes da sua situacgao, ou situacéo da familia de acolhimento;

O numero total de criangas e jovens em coabitacdo, a considerar por familia de
acolhimento, é determinado em fung¢ao da especificidade e perfil de necessidades
das criancas e jovens a acolher e das condicdes pessoais, familiares e habitacionais
da familia;

A familia de acolhimento pode, a titulo excecional e devidamente justificado pela
entidade gestora de vagas, acolher um nimero superior de criangas e jovens em
simultaneo, nomeadamente nas situagdes de fratrias ou outras em que ja existam
relagdes de afeto que o justifiquem.

NORMA X
Processo individual da familia de acolhimento
Do processo individual de cada familia de acolhimento deve estar organizado de
acordo com os requisitos identificados no artigo 20° da Portaria regulamentar.
2. Afamilia de acolhimento devera ficar na posse dos seguintes documentos:

a) Extrato da decisdo da CPCJ ou Tribunal de atribuicdo da confianga proviséria
da crianga ou jovem e/ou declaragao da instituicdo de enquadramento;
b) Auto de entrega das criangas ou jovens acolhidos;

¢) Documentos de identificac@o das criangas jovens acolhidos;
d) Apdlice do seguro de acidentes pessoais das criancas e jovens acolhidos;

e) Copia do Contrato de Acolhimento Familiar;
f) Outros documentos considerados relevantes para o acolhimento da crianga ou

jovem.
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CAPITULO Ili
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
Instalagoes
Familias Aleixo esta sediado em Centro Comunitario Anténio Aleixo - Sitio da
Abelheira, 8125-173 Quarteira e as suas instalagdes sdo compostas por:
a) Recegéo (em comum com outras respostas sociais);
b) Salado polivalente;
c) Sala de formagao;
d) Secretaria (em comum com outras respostas sociais);
e) Gabinete técnico (em comum com outras respostas sociais);
f) Sala de reunides;
g) Gabinete de atendimento (em comum com outras respostas sociais);

NORMA Xii
Horarios de Funcionamento
1. O horario de atendimento da IE das 10h as 17h30, e assegura apoio as FA, em
regime de permanéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana e durante todo o
ano; para situagdes urgentes e que devam ser do conhecimento imediato da equipa.
2. A dinamizagéo das sessdes informativas e da formacéo inicial e continua @ realizada
preferencialmente em horario pds-laboral e fins de semana.

NORMA Xiil
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal desta resposta encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicagdo, do nimero de recursos humanos que integram a equipa
técnica, formagdo e conteldo funcional, definido de acordo com a

legislag&o/normativos em vigor;
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2. A equipa técnica € composta por: 3 técnicos, assumindo um deles a coordenagao

técnica.

NORMA XIV
Fungdes e competéncias da equipa técnica

Psicologa e Coordenadora Técnica: - compete ao coordenador técnico

Dirigir o funcionamento da resposta social, coordenando as atividades do
pessoal;

Solicitar aos servicos e instituicbes competentes esclarecimentos sobre
problemas de natureza técnica inerentes ao funcionamento, dando
conhecimento a diregéo geral;

Propor a contratacdo de pessoal eventual em caso de faltas ou
impedimentos prolongados de pessoal;

Promover reunides de trabalho com os colaboradores diretos;

Responsavel pelos contactos com entidades externas;

Colaborar e apoiar a equipa técnica em todas as suas funcgoes.

2.  Compete ao coordenador técnico, ao Psicélogo e ao Assistente Social

Assegurar a instrucdo de processos de selegcdo, avaliagdo e
reconhecimento das familias de acolhimento;
Assegurar a formacéo das familias de acolhimento;

Colaborar com a equipa de gestio de vagas na identificacdo da familia de
acolhimento que apresente caracteristicas e competéncias que melhor
correspondam as necessidades especificas das criangas e os jovens a
acolher;

Colaborar com o técnico gestor do processo de promogéo e protecdo da
crianga ou jovem na preparacao e acolhimento da crianca e jovem, bem
como na avaliagio diagnostica e respetiva atualizaco;

Prestar todo o apoio necessario a familia de acolhimento no processo de
integrac@o das criancas e jovens, tendo especial atencdo e disponibilidade

no apoio a prestar nas situacées de integracdo urgente;
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garantir a elaboracéo e acompanhar a execugao do plano de intervengéo da
crianga, em articulagéo com o gestor do processo de promog&o ‘e protecio;
Assegurar o acompanhamento e avaliagdo do acolhimento familiar, em
articulagdo com o gestor do processo de promogéo e protecéo da crianca
ou jovem acolhido;
Promover o respeito pelos direitos das criangas e jovens, suas familias de
origem, bem como das familias com os acolhem;
Colaborar com o gestor do processo de promogéo e protecéo da crianca e
jovem e demais entidades da comunidade no apoio a familia de origem,
tendo em vista uma maior capacitacéo para exercicio das fungdes parentais;
Elaborar e manter atualizado processo individual de cada familia de
acolhimento;
Organizar e manter atualizado o processo individual da crianga ou jovem em
acolhimento familiar;
Informar de imediato o gestor do processo e a equipa de gestdo de vagas
das entidades gestoras sobre qualquer circunstancia relativa & familia de
acolhimento que seja impeditiva do inicio ou manutencéo do acolhimento.
CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XV
Direitos das Criancas, das Familias de Origem e das Familias de Acolhimento
1. A IE deve zelar pelo estipulado, no Decreto-Lei n.° 139/2019 de 16 de setembro,
respetivamente nos artigos, 23.°, 25.° e 27.°.

NORMA XVI
Deveres das Criancas, das Familias de origem e das Familias de Acolhimento
2. A IE deve zelar pelo estipulado, no Decreto-Lei n.°® 139/2019 de 16 dé setembro,
respetivamente nos artigos 24.°, 26.° e 28.°.
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NORMA XViI

Direitos da equipa técnica
s elementos da equipa técnica é garantido o exercicio dos direitos que lhe estéao

reconhecidos no enquadramento que resulta para o respetivo estatuto
profissional estabelecido na Lei e nos demais instrumentos de regulamentagéo
coletiva de trabalho, nomeadamente:

Retribuigao, férias, folgas, licencas, faltas e alimentagao;

Condi¢des e ambiente de trabalho adequados e seguros obrigatorios;
Informacéo, formagéo e atualizacéo profissional visando a melhoria das suas
qualificagcdes de trabalho, contribuindo para uma melhor prestacao;

Supervisao externa em sessées mensais;

Reconhecimento e valorizagao profissional;

Ser respeitado por todos os intervenientes na resposta de AF;

Conhecimento e reflexao partilhada sobre o presente Regulamento Interno de
Funcionamento.

NORMA XVIii
Deveres da equipa técnica

1. No desempenho das suas func¢des, os trabalhadores da equipa técnica devem ter

sempre presente, independentemente da sua categoria e qualificagao profissional, a

missao, a visdo e os valores que presidem a Instituicdo, e, nessa medida, devem

estar cientes e conscientes de que sao, parte duma Equipa coesa e coerente e que

a vertente pedagogica e compreensiva devera acompanhar sempre o exercicio das

suas funcées;

2. A linguagem e a postura na relacdo com as familias de origem, as familias de

acolhimento e criangas/ jovens devem ser adequadas e pedagodgicas;

3. Todos os elementos estéo obrigados ao cumprimento do disposto na legislagdo do

trabalho aplicavel, bem como de todas as orientagdes e diretrizes emanadas da

Direcao da Instituicdo, devendo, em especial:

a)

b)

Exercer com competéncia, zelo e assiduidade as fungées que lhe estiverem
confiadas;

Respeitar os colegas de trabalho, as familias biologicas, as familias de
acolhimento, as criancas/ jovens e todas as pessoas que estejam ou entrem

em contacto com a Institui¢ao;

10
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Cumprir as deliberagdes e orientagbes relativas & execucdo das medidas de
promogéo e de prote¢ao;

Garantir que as familias de acolhimento proporcionam as criancas/jovens bem-
estar, afeto e conforto, prestando-lhes servicos de qualidade adequados as
suas necessidades;

Garantir a confidencialidade sobre a histéria de vida, factos ou situacdo das
criangas/jovens e respetivas familias;

Zelar pela boa utilizacio e conservagéo dos recursos disponiveis, cumprindo
as normas de higiene e seguranga no trabalho, favorecendo assim a eficiéncia
e bom funcionamento dos Servicos;

Participar com interesse nas acbes de formacdo que lhes forem
proporcionadas, aperfeicoando a sua competéncia profissional.

NORMA XIX
Pectlio e valores pessoais da criancga e do jovem

O pectlio ‘e valores pessoais da crianca e do jovem integram nomeadamente os

apoios, pensdes e prestagdes sociais a que tenham direito bem como a atribuicdo

de dinheiro de bolso de acordo com a idade e maturidade;

A gestéo do peculio e valores pessoais da crianga e do jovem cumprem o disposto

no artigo 22.° da Portaria regulamentar.

NORMA XX
Livro de Reclamacgodes
Portaria n.° 74/2017, de 21 de junho

Conforme o disposto nos n° 2 e 3 do artigo 5.° B, a Fundacdo Anténio Aleixo possui

livro de reclamagdes, que podera ser solicitado na recegdo do Centro Comunitério

Anténio Aleixo — Quarteira.

Esta disponivel, igualmente, na pagina da Internet www.fundacaoantonioaleixo.com o
acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes.

11
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Caso a Fundacéo Anténio Aleixo ndo providencie o acesso a uma das situacoes atras
mencionadas, podera entrar em incumprimento o que podera incorrer numa
contraordenacgéo conforme o disposto no art.° 9 da mesma portaria.

1 — Constituem contraordenagdes puniveis com a aplicacdo das seguintes

coimas:
a) De 250€ a 3500€ e de 1500€, consoante o infrator seja pessoas singular ou coletiva, a violagéo do
disposto nas alineas a),b) e €) do n.° 1 do art.® 3, nos n.° 1 e 2 do art.®° 5, no n.°3 do artigo 5.°-A,
nosn’1a3doart®5-Benosn’ 1e3doart®80.-

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXI
Divulgacao
O regulamento interno deve ser disponibilizado, nomeadamente através de meios
digitais a todos os intervenientes, devendo ser adaptado em termos do seu formato,
conteudo e acessibilidade para as criancas e jovens e familias.

NORMA XXii
Alterag6es ao Regulamento
As alteragbes ao regulamento interno das instituicées de enquadramento com acordo de
cooperagéo com o ISS |. P., sdo comunicadas aos servigos competentes da seguranca

social no prazo de 30 dias.

NORMA XXIii
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a

matéria.
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NORMA XXIV
Disposi¢cées Complementares
Nos termos do artigo 21.2 da Portaria regulamentar a IE fica obrigada a celebracéo de
contrato de seguro de acidentes pessoais das criancas e jovens em acolhimento, com

as coberturas legalmente previstas.

NORMA XXV
Melhoria continua
1. O presente regulamento devera ser revisto anualmente, ou sempre que necessario,
como forma de se aferir da adequabilidade do mesmo, devendo esta revisdo contar com
os contributos das criangas/jovens, das familias de origem, das familias de acolhimento,
da equipa técnica da IE bem como da equipa de acompanhamento técnico do ISS, I.P.,
com vista a melhoria continua da intervencéo desenvolvida;
2. As alteragdes ao presente regulamento interno devem ser comunicadas no prazo de

30 dias uteis ao Centro Distrital de Faro.

NORMA XXVI
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia 02 de fevereiro de 2026.

Aprovado em re Cofselho de Administracéo de 27 de novembro de 2025.
‘ | / ) , ! ’ \
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