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REGULAMENTO INTERNO DA LOJA SOCIAL

LIVRO

Loja Social

Artigon.° 1
Ambito Geografico

Os beneficiarios da Loja Social serdao os residentes no concelho de Loulé, sendo que

as freguesias abrangidas variam de acordo com a actividade desenvolvida:
- Banco de Ajudas Técnicas: todas as freguesias do concelho;

- Banco Alimentar: freguesias de Quarteira e Boliqueime;

- Banco de Roupa: todas as freguesias do concelho;

- Banco de Produtos de Puericultura: freguesia de Quarteira.

Artigo n.° 2
Horario de Funcionamento

A Loja Social do Centro Comunitédrio Antdénio Aleixo funciona de Segunda a Sexta
das 10.00H as 13.00H e das 14.00H as 18.00H.

Artigo n.° 3
Destino dos fundos

1. Os fundos conseguidos através do banco de roupa revertem para o servico
de Apoios Emergentes;
2. Os fundos conseguidos através do banco de ajudas técnicas serdo

canalizados para a aquisigdo de novas ajudas técnicas.
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CAPITULO 1

BANCO DE AJUDAS TECNICAS

SECCAO 1

DefinigOes

Artigo n.° 4
Ajudas Técnicas

Sdo consideradas ajudas técnicas todos os equipamentos utilizados para
atenuar as consequéncias da falta de mobilidade e da deficiéncia, com vista
a proporcionar ao individuo a possibilidade de realizar as tarefas
guotidianas, com a maior normalidade possivel;

As ajudas técnicas a atribuir serdao classificadas e designadas como

equipamentos, de acordo com as suas caracteristicas e funcdes.

Artigon.°5
Requerentes, Beneficiarios, Técnicos

As ajudas técnicas podem ser requeridas e atribuidas a qualquer residente,
permanente ou temporario, do Concelho de Loulé que seja portador de
deficiéncia ou que careca temporaria ou definitivamente de ajudas técnicas,
por motivos de perda de autonomia fisica ou psicolégica.

Sao designados por requerentes todos aqueles que preencham ficha/pedido
de atribuicdao de equipamentos.

Sdo designados por beneficidrios todos aqueles a quem sdo atribuidas
ajudas técnicas/equipamentos.

a. Sdo considerados beneficiarios carenciados os agregados que
apresentem um rendimentos per capita equivalente ou inferior ao
limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto da Seguranga Social
(valor de pensao social).

Sdo designados como técnicos os prestadores de servigos afectos ao Banco

de Ajudas Técnicas.

Pagina 2 de 38

CENTRO

COMUNITARIO

ANTONIO



AN'ré';:n ALEIXO CENTRO

COMUNITARIO

ANTONIO

SECCAO II

Requisicao de Equipamento

Artigo n.° 6

Apresentacao do Pedido

1. O pedido do equipamento é realizado aquando de uma reunido entre o
requerente e a técnica responsavel pelo projecto, que deve de ser agendado
previamente na recepcdo do Centro Comunitario Anténio Aleixo.

2. Os pedidos, mesmo quando apresentados verbalmente, deverdao ser
reduzidos a escrito em ficha denominada pedido de Ajudas Técnicas.

3. O requerente deve-se fazer acompanhar pelos documentos do agregado
solicitados aquando da marcacdo da reunido.

4. O pedido pode ser feito em nome dos beneficidrios, por familiares, outras
pessoas ou entidades, desde que o facam em interesse comprovado do

primeiro.

Artigo n.° 7

Formulacao do Pedido

1. Os técnicos devem colaborar com os requerentes/beneficiarios, no sentido
de os ajudar a formular o seu pedido.
2. A ficha de pedido de Ajudas Técnicas devera conter os seguintes dados:

a. Nome, morada e contacto do requerente;

o

Nome, morada e contacto do beneficiario;

Numero do Documento de Identificacdo do beneficiario;
Numero de identificacdo fiscal do beneficiario;

Numero de Identificacdo da Seguranca Social do beneficiario;
Data de Nascimento do beneficiario;

NO de cartao de Utente;

TKa oo o

Comprovativo médico da situagdo clinica e do grau de dependéncia

do beneficiario;
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i. Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar referidos no
artigo 179;

j. Comprovativos das despesas do agregado familiar referidos no artigo
179;

k. Identificacdo do equipamento, data a partir da qual querem receber e
data de devolucao;

I. A modalidade de empréstimo atribuida;

. Identificacao dos intervenientes envolvidos em todo o processo;

CondicOes do equipamento aquando da sua devolugao;

Calculo da capitacdo do agregado familiar;

© 9 37 3

Outras informacdes.

Artigo n.° 8
Atribuicao do Equipamento

1. S6 sera atribuido o empréstimo ou aluguer dos equipamentos aos
beneficidrios que rednam as condicGes presentes no artigo n.° 3.

2. O equipamento sera atribuido conforme a sua disponibilidade. Caso nédo
esteja disponivel, o pedido ficara em lista de espera e o equipamento sera

entregue assim que esteja livre.

Artigo n.° 9

Competéncia para a Decisdao

As Ajudas Técnicas serdo atribuidas por decisdo do técnico responsavel pelo

projecto.

Artigo n.° 10
Critérios de Decisdo

1. A decisdo de atribuigdo deverd ser fundamentada de modo sucinto e com
base em trés critérios:
1. Clientes do Servico de Apoio Domiciliario da Fundacdo Antonio

Aleixo, com a ponderacdo de 50 pontos;
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2. Grau de dependéncia da ajuda, com a seguinte ponderacéao:
a. Totalmente dependente - 25 pontos;
b. Dependente - 15 pontos;
c. Parcialmente dependente - 5 pontos;
3. Situacao socioecondmica, com a seguinte ponderacdo:
a. Rendimento per capita inferior a 50% do RMN - 25 pontos;
b. Rendimento per capita entre 51% a 70% do RMN - 20
pontos;
c. Rendimento per capita entre 71% a 100% do RMN - 15
pontos;
d. Rendimento per capita superior a 30% do RMN - 10
pontos
e. Rendimento per capita superior a 50% do RMN - 5 pontos
4, Em caso de empate na ponderacdo entre os dois critérios
anteriores, o desempate sera feito de acordo com a data em que
o pedido foi formulado.
2. A decisdo devera ser comunicada aos requerentes por escrito ou
verbalmente.
3. Sendo comunicada verbalmente, o requerente podera solicitar uma copia da
fundamentacao da decisdo.
4. O pedido podera ficar pendente se o equipamento pretendido ndo estiver

disponivel.

Artigo n.° 11
Formalidades da Competéncia do Técnico

1. Aquando da recepcao de um pedido, o técnico deve:
a. Preencher juntamente com o beneficidrio a respectiva ficha/pedido de
equipamentos;
b. Entregar o equipamento de imediato se aquele estiver disponivel;
c. Ndo havendo disponibilidade de entrega imediata do equipamento
fazer constar da base de dados o pedido pendente, caso o
beneficidrio o pertenda com vista a sua futura atribuicdo, logo que
esteja disponivel.
2. Na data da entrega do equipamento, o técnico deve:

a. Dar baixa do mesmo na base de dados;
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b. Fazer assinar a Declaracdo de Honra para manutengdo do
equipamento e sua devolugao;

c. Analisar a situacao, relativamente a situacao econémica do agregado,
de forma a distinguir a modalidade a atribuir: empréstimo ou aluguer
e informar e fundamentar a decisao.

3. Aquando da recepcao do equipamento, o técnico deve:

a. Entregar Declaracdo Comprovativa da sua recepcdo e do respectivo
estado;

b. Encaminhar o equipamento para os pedidos pendentes afim de ser

imediatamente entregue a outro beneficiario.

Artigo n.© 12
Registo do Equipamento

Os equipamentos sdo registados a partir de uma ficha que contem os seguintes
elementos: numero de referéncia, tipo de equipamento, requisicbes, datas de
entrega, datas previsiveis para a sua devolugdo e as datas da entrega efectiva
(uma vez que pode suceder que na data previsivel da sua entrega o beneficiario
ainda precise dele). Devera indicar-se neste registo o técnico responsavel pelo

pedido e a entidade na qual presta servigos.

Artigo n.° 13
Entrega do Equipamento

1. E da responsabilidade do beneficidrio/requerente o transporte do
equipamento aquando da sua entrega, excepto:

a. Quando o equipamento requer a montagem por parte de um técnico
especializado o transporte fica sob a responsabilidade do mesmo ou
da instituigao.

2. O beneficiario fica responsavel pelo pagamento da montagem do
equipamento sempre que este necessite de apoio de um técnico
especializado. O pagamento é feito entre o beneficiario e o técnico, sendo

que a instituicdo ndo participa no processo.
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Artigo n.° 14

Manutencgao do Equipamento

1. Durante o usufruto do equipamento por parte do beneficidrio o mesmo

fica responsavel pela sua manutencgao e conservagao;

2. No caso de avaria do equipamento, por mau uso do mesmo, enquanto o

mesmo estad sob responsabilidade do beneficiario este é responsavel pelo

pagamento dos arranjos necessarios.

Artigo n.° 15

Devolucao do Equipamento

1. Em caso de empréstimo, o beneficidrio compromete-se a realizar a entrega

do equipamento logo que dele ndo necessite ou quando a entidade
promotora o deliberar.
E da responsabilidade do beneficidrio/requerente o transporte do
equipamento aquando da sua devolugao, excepto:
a. Quando o equipamento requer a desmontagem por parte de um
técnico especializado o transporte fica sob a responsabilidade do

mesmo ou da instituicao.

Artigo n.° 16

Modalidade de Empréstimo

A modalidade de empréstimo serd atribuida aos beneficiarios residentes no
concelho de Loulé cujo agregado seja considerado carenciado segundo os
pressupostos do Instituto da Seguranga Social, ou seja, que apresente um
rendimento per capita equivalente ou inferior ao limiar minimo de caréncia
(valor da pensao social).

A partir do momento em que o beneficidrio deixe de necessitar do
equipamento tem o prazo de 10 dias para entrega-lo na Fundacdo Antdénio
Aleixo. Esse prazo apenas podera ser prolongado mediante justificacdo. Nas
situagdes ndo justificadas a situagdo passara automaticamente para a

modalidade de aluguer.
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Artigo n.° 17
Calculo do Rendimento Per Capita do Agregado

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagbes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
um dos seus elementos.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.°© 3 de 02/05/97 e na
Circular Normativa n.°7 de 14/08/97, da Direccdo Geral de Acgao Social
(DGAS), o célculo do rendimento “per capita® do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

Por forma a avaliar a situagdo econdmica do agregado, o requerente devera
disponibilizar ao técnico responsavel pelo projecto as fotocopias dos
seguintes documentos:

a. Comprovativos de Rendimentos:

i. IRS vigente de todos os elementos do agregado;

ii. Valor de pensdes, reformas, subsidios ou outros apoios sociais
do presente ano civil de todos os elementos do agregado
familiar;

iii. Rendimentos prediais.

b. Comprovativos de despesas:

i. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do

rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o

rendimento e da taxa social Unica;
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ii. O valor da renda de casa ou de prestacdao mensal devida pela
aquisicao de habitacdo proépria;

iii. As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenca crénica, comprovados pelo
médico assistente, mediante apresentacdo de declaragao
médica.

c. Poderad ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais
fixas a que se referem as alineas 4.b.II e 4.b.III, ndo podendo esse
limite ser inferior ao montante da retribuicdo minima mensal

garantida.

A prova de rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacdo
de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente
de natureza fiscal. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a
veracidade das declaragOes de rendimento poderdo ser feitas diligéncias
complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situagodes, de acordo com os critérios de razoabilidade.

A prova das despesas referidas nas alineas 4.b.II e 4.b.III da alinea
anterior, podera ser feita mediante a apresentacdo de documentos

comprovativos dos ultimos trés meses.

Artigo n.° 18
Modalidade de Aluguer/Aquisicao

1. A modalidade de aluguer sera atribuida aos beneficidrios residentes no
concelho de Loulé e que o agregado ndo seja considerado carenciado
segundo os pressupostos do Instituto da Seguranca Social, ou seja, que
apresente um rendimento per capita superior ao limiar minimo de caréncia
(valor da pensao social).

2. O pagamento do aluguer é calculado de acordo com a seguinte férmula:
A =AM + Pr

A = valor do aluguer mensal

AM = valor mensal da amortizacdao do equipamento
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PR = 1% do valor comercial do equipamento aquando da entrega do mesmo

ao beneficiario

O tempo de amortizacdao do equipamento é calculado de acordo com preco
comercial do equipamento:

a. 12 meses = preco do equipamento inferior ou igual a 150€;

b. 24 meses = preco do equipamento entre 151€ e 300¢;
36 meses = preco do equipamento entre 301€ e 450€;

48 meses = preco do equipamento entre 451€ e 600€;

© o o

60 meses = preco do equipamento entre 601€ e 750€;

f. 72 meses = preco do equipamento superior a 751€.
O pagamento devera ser efectuado previamente pelo periodo minimo de 30
dias;
Quando a amortizacdao do equipamento for paga na totalidade pelo
beneficidrio o mesmo passara a ser propriedade do beneficiario;
Perante uma avaliagdo multidisciplinar dos parceiros do Projecto poderdo

existir situagdes excepcionais.

Artigo n.° 19
Sancoes

O beneficiario que por accdo ou negligéncia danificar ou inutilizar o
equipamento devera proceder ao pagamento dos danos provocados ou do
respectivo precgo integral.

Podera haver fiscalizacdo, no sentido de averiguar se o equipamento esta a

ser utilizado para o fim requerido.
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CAPITULOI1I

BANCO ALIMENTAR

SECCAO 1

DefinigOes

Artigo n.° 20
Cabazes de Alimentos

Sao considerados cabazes de alimentos o conjunto de produtos alimentares
atribuidos a cada agregado familiar.

A quantidade de produtos alimentares atribuida a cada agregado varia de
acordo o numero de elementos do mesmo e com a quantidade em stock no

Banco Alimentar.

Artigo n.° 21
Requerentes, Beneficiarios, Técnicos

O apoio do Banco Alimentar pode ser requerido e atribuido a agregados
familiares carenciados residentes, permanente ou temporario, nas freguesias
de Quarteira e Boliqueime.

a. Sdo considerados requerentes carenciados os agregados que
apresentem um rendimentos per capita equivalente ou inferior ao
limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto da Seguranca Social
(valor de pensao social).

Sao designados por requerentes todos aqueles que preencham ficha/pedido
de atribuicdao de apoio do Banco Alimentar.

Sdo designados por beneficidrios todos aqueles a quem sdo atribuidos
cabazes de alimentos e que relnam o critério de caréncia econdmica
definido na alinea a) do ponto 1 deste mesmo artigo.

Sdo designados como técnicos os prestadores de servicos afectos ao Banco

Alimentar.
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Artigo n.° 22
Calculo do Rendimento Per Capita do Agregado

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagbes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
um dos seus elementos.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.°© 3 de 02/05/97 e na
Circular Normativa n.°7 de 14/08/97, da Direccdo Geral de Acgdo Social
(DGAS), o célculo do rendimento “per capita® do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

Por forma a avaliar a situagdo econdmica do agregado, o requerente devera
disponibilizar ao técnico responsavel pelo projecto as fotocopias dos
seguintes documentos:
a. Comprovativos de Rendimentos:
i. Rendimentos, bens méveis e mobiliarios, através de recibos ou
da declaracao de IRS;
ii. Pensdes;
ii. Prestagbes complementares e outras, como o subsidio de
desemprego;
iv. Subsidio de doenca;
v. Bolsas de estudo e de formacé&o;
vi. Indemnizacdes ou prestacdes mensais de seguradoras;
vii. Penséo de alimentos de progenitor ou do Fundo de Garantia de

Alimentos.
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b. Comprovativos de despesas:

Vi.

Vii.

Valor mensal da despesa com renda de casa ou prestagcédo
mensal a mensalidade do empréstimo bancario;

Seguros de vida e multiriscos;

Condominio, em caso de habitacéo propria;

Despesas mensais com agua, luz, gas e telefone;

Despesas de salude (medicamentos e tratamentos);

Despesas mensais regulares com  educagdo, da
responsabilidade da familia;

Frequéncia de equipamento social da infancia, idosos ou ama.

c. Poderad ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais

fixas a que se referem ao ponto 4.b. ndo podendo esse limite ser

inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacgdo

de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente

de natureza fiscal. Sempre que haja fundadas ddvidas sobre a

veracidade das declaragdes de rendimento poderdo ser feitas diligéncias

complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situagodes, de acordo com os critérios de razoabilidade.

SECCAO II

Requisicao do apoio do Banco Alimentar

Artigo n.° 23

Apresentacao do Pedido

1. O pedido do apoio do Banco Alimentar é realizado aquando de uma reunido

entre o requerente e a técnica responsavel pelo projecto, que deve de ser

agendada previamente na recepgao do Centro Comunitario Anténio Aleixo.

2. Os pedidos,

mesmo quando apresentados verbalmente, deverdao ser

reduzidos a escrito em ficha denominada Processo do Agregado.
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3. O requerente deve-se fazer acompanhar pelos documentos do agregado

solicitados aquando da marcacao da reunidao, nomeadamente:

a.

Documentos de identificacdo (Bilhete de Identidade, Assento de
Nascimento, Passaporte) de todos os elementos do agregado;

Numero de ldentificacdo da Seguranca Social (NISS) de todos os
elementos do agregado;

Declaracdo da Seguranca Social se € beneficiario da prestacdo do
Rendimento Social e Insercdo e o respectivo extracto de todos os
adultos do agregado;

Extracto de remuneracdes da Seguranca Social de todos os adultos do
agregado.

Comprovativos de rendimentos referidos nos artigo n.° 22 de todos os
elementos do agregado;

Comprovativos de despesas de todos os elementos do agregado
referidos no artigo n.° 22.

Artigo n.° 24

Formulacao do Pedido

1. Os técnicos devem colaborar com os requerentes/beneficiarios, no sentido

de os ajudar a formular o seu pedido.

2. No Processo do Agregado devera conter os seguintes dados:

a.

Elementos de identificacdo de todos os elementos do agregado
familiar;

Situagdo econémica do agregado e respectivos comprovativos;
Estado de salde dos elementos do agregado;

Condigles habitacionais do agregado

Outras informagoes.
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Artigo n.° 25

Competéncia para a Decisdo

O Apoio do Banco Alimentar s6 serd atribuido por decisdo do técnico responsavel

pelo projecto.

Artigo n.° 26
Critérios de Decisao

1. A decisdo de atribuicdo devera ser fundamentada de modo sucinto e com
base em dois critérios:
1. Situacdo de caréncia econdmica comprovada através dos documentos
solicitados pelo técnico responsavel;
2. Disponibilidade em admitir novos agregados no projecto do Banco
Alimentar.
2. O técnico responsavel pelo processo do agregado decidird qual o programa
do Banco Alimentar em que o agregado tera acesso;
3. A decisdo deverda ser comunicada aos requerentes presencialmente ou
telefonicamente;
4. Sendo comunicada verbalmente, o requerente podera solicitar uma copia da
fundamentacao da decisao.
5. O pedido podera ficar pendente se o Banco Alimentar ndo tiver capacidade

de resposta.

Artigo n.° 27
Deveres do agregado beneficiario do Banco Alimentar
Todos os agregados familiares tém como deveres:

1. Disponibilizar todos os documentos solicitados pelo técnico necessarios a
comprovacdo da sua situagdo socio-econdémica.

2. O representante deve de comparecer na instituicdo sempre que solicitado.
Colaborarem com a equipa do Banco Alimentar na medida dos seus
interesses e possibilidades.

4. Cumprir o regulamento.
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vl

Avisar a instituicdo de qualquer alteragdo da sua condigdo socioecondémica.

o

Pelo menos, um dos elementos do agregado se disponibilizar para a

realizacdo de trabalho voluntario necessario a Instituigdo.

Artigo n.° 28
Cessacgao do apoio do Banco Alimentar

1. Quando o agregado familiar faltar ao levantamento do Cabaz de alimentos
sem justificacdo comprovada;

2. Demonstracdao de sinais exteriores de riqueza ou prestacdo de falsas
declaracdes;

3. Quando a situacdao do agregado familiar se alterar e deixar de reunir os
critérios de caréncia econdémica;

4. Se o representante do agregado ndo comparecer a actualizacdo do seu
processo;

5. Se o agregado ndo entregar todos os documentos solicitados pelo técnico
que permitam comprovar/actualizar a situagdo socioeconémica do mesmo.

6. Se ndo cumprir o ponto 6 do artigo anterior.

SECCAO III

Distribuicao dos Cabazes de Alimentos ao beneficiario

Artigo n.° 29
Parcerias do Banco Alimentar

Como principais parceiros do Banco alimentar temos o Programa Comunitario de
Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) e o Banco Alimentar Contra a Fome do
Algarve (BACF).
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1.

Artigo n.° 30
Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados

A Fundagdo Antdénio Aleixo apresenta-se como entidade beneficidria e
mediadora do PCAAC que é gerido pelo Instituto de Seguranca Social.

Para a execugao deste programa o Banco Alimentar e os colaboradores
afectos ao mesmo baseiam-se no Guido Técnico do PCAAC elaborado pelo

Instituto da Seguranca Social.

Artigo n.° 31
Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve

O BACF disponibiliza mensalmente a Fundacdo Anténio Aleixo um conjunto
de produtos alimentares para a instituicao redistribui-los pelos agregados
carenciados beneficiario do projecto Banco Alimentar da Loja Social.

Estes produtos sdo distribuidos pelos agregados com uma periodicidade
mensal.

A quantidade de alimentos de cada agregado varia de acordo com o0 seu
nimero de elementos e da quantidade de alimentos recebida pela
instituicao.

ApOs a admissdo do agregado familiar no projecto do Banco Alimentar sera
entregue ao beneficiario titular o Cartdo do Banco Alimentar onde ficaram
registados todas as marcacdes e levantamentos mensais dos cabazes de

alimentos.

Artigo n.° 32
Formalidades da Competéncia do Técnico

Aquando da recepcdo de um pedido, o técnico deve:
a. Preencher o Processo do Agregado;
b. Integrar o beneficidrio e seu agregado familiar na distribuicdo dos
cabazes de alimentos;
c. N3do havendo disponibilidade de integracdo imediata no Banco

Alimentar fazer constar da base de dados o pedido pendente, caso o
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2.

1.

2.

beneficidrio o pretenda com vista a sua futura atribuicdo, logo que

esteja disponivel.

Na data da entrega dos cabazes alimentares, o técnico deve:

Dar baixa do cabaz alimentar entregue na base de dados;

Solicitar a assinatura do beneficidrio ou seu representante
comprovativa da recepcao do cabaz de alimentos;

Assinar no Cartdo do Banco Alimentar do beneficidrio comprovando a
entrega do cabaz de alimentos e a presenca do mesmo;

Preencher no Cartao do Banco Alimentar a data do levantamento do
proximo Cabaz de Alimentos, caso a situacdo de caréncia econémica

do agregado se mantenha.

CAPITULO III

BANCO DE ROUPA

SECCAO I

DefinicOes

Artigo n.° 33

Cabaz de Roupa

E considerado cabaz de roupa o conjunto de produtos de vestudrio, calcado,
lencgdis e atoalhados atribuidos a cada agregado familiar.
A quantidade de produtos atribuidos a cada agregado varia de acordo com o

numero de elementos do mesmo e com a quantidade em stock no Banco de

Artigo n.° 34

Requerentes, Beneficiarios, Técnicos

O apoio do Banco de Roupa pode ser requerido e atribuido a agregados
familiares carenciados residentes, permanente ou temporario, nas freguesias

de Quarteira e Boliqueime.
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Sado designados por requerentes todos aqueles que preencham ficha/pedido
de atribuicdo de apoio do Banco de Roupa.

Sao designados por beneficiarios todos aqueles a quem sao atribuidos
cabazes de roupa.

a. Sdo considerados requerentes carenciados os agregados que
apresentem um rendimentos per capita equivalente ou inferior ao
limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto da Seguranca Social
(valor de pensao social).

Sao designados como técnicos os prestadores de servigos afectos ao Banco

Alimentar.

Artigo n.° 35
Calculo do Rendimento Per Capita do Agregado

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagbes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
um dos seus elementos.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.© 3 de 02/05/97 e na
Circular Normativa n.°7 de 14/08/97, da Direccao Geral de Accao Social
(DGAS), o célculo do rendimento “per capita® do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar
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4. Por forma a avaliar a situagdo econdmica do agregado, o requerente devera

disponibilizar ao técnico

responsavel pelo projecto as fotocopias dos

seguintes documentos:

a. Comprovativos de Rendimentos:

Rendimentos, bens moéveis e mobiliarios, através de recibos ou
da declaracao de IRS;
Pensbes;

Prestacbes complementares e outras, como o0 subsidio de

desemprego;
iv. Subsidio de doenca;
v. Bolsas de estudo e de formacéo;
vi. Indemnizagfes ou prestacées mensais de seguradoras;
vii. Penséo de alimentos de progenitor ou do Fundo de Garantia de

Alimentos.
b. Comprovativos de despesas:
i. Valor mensal da despesa com renda de casa ou prestacdo
mensal a mensalidade do empréstimo bancario;
ii. Seguros de vida e multiriscos;
iii. Condominio, em caso de habitacao propria;
iv. Despesas mensais com agua, luz, gas e telefone;
v. Despesas de salde (medicamentos e tratamentos);
vi. Despesas mensais regulares com  educacéo, da
responsabilidade da familia;
vii. Frequéncia de equipamento social da infancia, idosos ou ama.
c. Poderad ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais
fixas a que se referem ao ponto 4.b. ndo podendo esse limite ser

inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacgao
de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente
de natureza fiscal. Sempre que haja fundadas dlvidas sobre a
veracidade das declaragdes de rendimento poderdo ser feitas diligéncias
complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situacodes, de acordo com os critérios de razoabilidade.
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SECCAO II

Requisicao de familias carenciadas ao apoio do Banco de

Roupa

Artigo n.° 36

Apresentacao do Pedido

1. O pedido do apoio do Banco de Roupa é realizado aquando de uma reunido

entre o requerente e a técnica responsavel pelo projecto, que deve de ser

agendado previamente na recepcdo do Centro Comunitario Anténio Aleixo.

Os pedidos, mesmo quando apresentados verbalmente, deverdo ser

reduzidos a escrito em ficha denominada Processo do Agregado.

O requerente deve-se fazer acompanhar pelos documentos do agregado

solicitados aguando da marcacdo da reunidao, nomeadamente:

a.

Documentos de identificagcdo (Bilhete de Identidade, Assento de
Nascimento, Passaporte) de todos os elementos do agregado;

Numero de ldentificacdo da Seguranca Social (NISS) de todos os
elementos do agregado;

Declaragdo da Seguranca Social se é beneficiario da prestacdo do
Rendimento Social e Insercdo e o0 respectivo extracto de todos os
adultos do agregado;

Extracto de remunerac¢des da Seguranca Social de todos os adultos do
agregado.

Comprovativos de rendimentos referidos nos artigo n.° 35 de todos os
elementos do agregado;

Comprovativos de despesas de todos os elementos do agregado

referidos no artigo n.° 35.

Pagina 21 de 38

CENTRO

COMUNITARIO

ANTONIO



Funbagic
ANTG6NIO ALEIXO

Artigo n.° 37

Formulacao do Pedido

1. Os técnicos devem colaborar com os requerentes/beneficiarios, no sentido
de os ajudar a formular o seu pedido.
2. No Processo do Agregado devera conter os seguintes dados:
a. Elementos de identificacdo de todos os elementos do agregado
familiar;
b. Situagdo econdmica do agregado e respectivos comprovativos;
Estado de salde dos elementos do agregado;
d. CondicOes habitacionais do agregado

e. Outras informacgoes.

Artigo n.° 38

Competéncia para a Decisao

O Apoio do Banco de Roupa s6 sera atribuido por decisao do técnico responsavel
pelo projecto, que informard o colaborador responsavel pela gestdao de stock do
Banco de Roupa da dimensdao do Cabaz de Roupa, e respectivos tamanhos, a
atribuir ao agregado carenciado.

1. O Cabaz de Roupa sera cedido a estes agregados a titulo gratuito.

Artigo n.° 39
Critérios de Decisdo

1. A decisdo de atribuicdo devera ser fundamentada de modo sucinto e com
base em dois critérios:
a. Situacdo de caréncia econdmica comprovada através dos documentos
solicitados pelo técnico responsavel;
b. Disponibilidade em admitir novos agregados no projecto do Banco de
Roupa.
2. A decisdo devera ser comunicada aos requerentes presencialmente ou

telefonicamente;
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3. Sendo comunicada verbalmente, o requerente podera solicitar uma copia da
fundamentagdo da decisdo.
4, O pedido podera ficar pendente se o Banco de Roupa ndo tiver capacidade

de resposta.

Artigo n.° 40
Deveres do agregado carenciado beneficiario do Banco de Roupa
Todos os agregados familiares considerados carenciados tém como deveres:

1. Disponibilizar todos os documentos solicitados pelo técnico necessarios a
comprovacdo da sua situagdo socio-econdémica.

2. O representante deve de comparecer na instituicdo sempre que solicitado.

3. Colaborarem com a equipa do Banco de Roupa na medida dos seus
interesses e possibilidades.

4. Cumprir o regulamento.

Avisar a instituicdo de qualquer alteracdo da sua condigdo socioecondémica.

Artigo n.° 41
Cessacgao do apoio do Banco de Roupa

1. Quando o agregado familiar faltar ao levantamento do Cabaz de alimentos
sem justificacdo comprovada;

2. Demonstracdao de sinais exteriores de riqueza ou prestacdo de falsas
declaragoes;

3. Quando a situacao do agregado familiar se alterar e deixar de reunir os
critérios de caréncia econdmica;

4. Se o representante do agregado ndo comparecer a actualizacdo do seu
processo;

5. Se o agregado ndo entregar todos os documentos solicitados pelo técnico

que permitam comprovar/actualizar a situagdo socioeconémica do mesmo.
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SECCAO III

Requisicao de familias nao carenciadas ao apoio do Banco de

Roupa

Artigo n.° 42
Familias nao carenciadas

Considera-se familias ndo carenciadas os agregados familiares que tenham um
rendimento per capita superior ao limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto
da Seguranca Social (valor de pensao social) ou que ndao tenham passado pelo

processo descrito na seccdo II deste mesmo capitulo.

Artigo n.° 43

Formulacao do Pedido

Para as familias ndo carenciadas beneficiarem do apoio do Banco de Roupa, o seu
representante deve-se deslocar ao espago fisico da Loja Social, dentro do seu
horario de funcionamento, e com a permissdao do colaborador responsavel pela
gestdo de stock escolher as pegas de vestuario, sapatos e outros acessorios que

necessita.

Artigo n.° 44

Preco Social

Os agregados familiares ndo carenciados pagardo um preco simbdlico por cada
peca de vestuario:

1. T-shirts, Swets, Blusas de La e Camisas: de 0,5 a 2,5€;

2. Calgas: 2,5€

3. Casacos: 5 €

4. Sapatos: de 1l a 5€

5

Malas e acessorios: até 2€
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Meias: 0.20€
Roupa Interior: de 0,20 a 0,50€

CAPITULO IV

BANCO DE PRODUTOS DE PUERICULTURA

SECCAO I

Definicoes

Artigo n.° 45
Cabazes de Produtos de Puericultura

Sao considerados cabazes de produtos de puericultura o conjunto de
produtos atribuidos a cada agregado familiar adequados a idade e as
necessidades das criancas.

A quantidade de produtos atribuidos a cada agregado varia de acordo com a

quantidade em stock no Banco de Produtos de Puericultura.

Artigo n.° 46
Requerentes, Beneficiarios, Técnicos

O apoio do Banco de Produtos de Puericultura pode ser requerido e atribuido
a agregados familiares carenciados residentes, permanente ou temporario,
nas freguesias de Quarteira.

a. Sdo considerados requerentes carenciados os agregados que
apresentem um rendimentos per capita equivalente ou inferior ao
limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto da Seguranga Social
(valor de pensao social).

Sao designados por requerentes todos aqueles que preencham ficha/pedido
de atribuicao de apoio do Banco de Produtos de Puericultura.

Sdo designados por beneficidrios todos aqueles a quem sdo atribuidos
cabazes produtos de puericultura e que relinam o critério de caréncia

economica definido na alinea a) do ponto 1 deste mesmo artigo.
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4. Sao designados como técnicos os prestadores de servigos afectos ao Banco

de Produtos de Puericultura.

Artigo n.° 47
Calculo do Rendimento Per Capita do Agregado

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagbes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
um dos seus elementos.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.°© 3 de 02/05/97 e na
Circular Normativa n.°7 de 14/08/97, da Direccdo Geral de Acgao Social
(DGAS), o calculo do rendimento “per capita® do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte formula:

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = Ndmero de elementos do agregado familiar

Por forma a avaliar a situacdao econdmica do agregado, o requerente devera
disponibilizar ao técnico responsavel pelo projecto as fotocopias dos
seguintes documentos:
a. Comprovativos de Rendimentos:
i. Rendimentos, bens méveis e mobiliarios, através de recibos ou
da declaracéo de IRS;
ii. Pensobes;
iii. Prestagcbes complementares e outras, como o subsidio de
desemprego;

iv. Subsidio de doenca;
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Vi.

Vil.

Bolsas de estudo e de formacéo;

Indemnizacgdes ou prestacdes mensais de seguradoras;

Pensédo de alimentos de progenitor ou do Fundo de Garantia de
Alimentos.

b. Comprovativos de despesas:

Vi.

Vii.

Valor mensal da despesa com renda de casa ou prestacédo
mensal a mensalidade do empréstimo bancario;

Seguros de vida e multiriscos;

Condominio, em caso de habitacéo propria;

Despesas mensais com agua, luz, gas e telefone;

Despesas de salde (medicamentos e tratamentos);

Despesas mensais regulares com  educagéo, da
responsabilidade da familia;

Frequéncia de equipamento social da infancia, idosos ou ama.

c. Poderad ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais

fixas a que se referem ao ponto 4.b. ndo podendo esse limite ser

inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

A prova de rendimentos declarados serd feita mediante a apresentacao

de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente

de natureza fiscal. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a

veracidade das declaragdes de rendimento poderdo ser feitas diligéncias

complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situagodes, de acordo com os critérios de razoabilidade.
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SECCAO II

Requisicao do apoio do Banco de Produtos de Puericultura

Artigo n.° 48

Apresentacao do Pedido

1. O pedido do apoio do Banco de Produtos de Puericultura é realizado aquando

de uma reunido entre o requerente e a técnica responsavel pelo projecto,

que deve de ser agendado previamente na recepgao do Centro Comunitario

Antdnio Aleixo.

2. Os pedidos, mesmo quando apresentados verbalmente, deverdao ser

reduzidos a escrito em ficha denominada Processo do Agregado.

3. O requerente deve-se fazer acompanhar pelos documentos do agregado

solicitados aquando da marcacdo da reunidao, nomeadamente:

a.

Documentos de identificacdo (Bilhete de Identidade, Assento de
Nascimento, Passaporte) de todos os elementos do agregado;

Numero de lIdentificacdo da Seguranga Social (NISS) de todos os
elementos do agregado;

Comprovativo da prova de condicdo de recursos, efectuada na
seguranca social directa até ao dia 31 de Dezembro de do ano civil
anterior;

Declaragdo da Seguranca Social se é beneficiario da prestacdo do
Rendimento Social e Insercdo e o respectivo extracto de todos os
adultos do agregado;

Extracto de remuneracdes da Seguranca Social de todos os adultos do
agregado.

Comprovativos de rendimentos referidos nos artigo n.° 47 de todos os
elementos do agregado;

Comprovativos de despesas de todos os elementos do agregado

referidos no artigo n.° 47.
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Artigo n.° 49

Formulacao do Pedido

1. Os técnicos devem colaborar com os requerentes/beneficiarios, no sentido
de os ajudar a formular o seu pedido.
2. No Processo do Agregado devera conter os seguintes dados:
a. Elementos de identificacdo de todos os elementos do agregado
familiar;
b. Situagdo econdmica do agregado e respectivos comprovativos;
Estado de salde dos elementos do agregado;
d. CondicOes habitacionais do agregado

e. Outras informacgoes.

Artigo n.° 50

Competéncia para a Decisao

O apoio do Banco de Produtos de Puericultura s6 serd atribuido por decisdo do

técnico responsavel pelo projecto.

Artigo n.° 51
Critérios de Decisédo

1. A decisdo de atribuicdo devera ser fundamentada de modo sucinto e com
base em dois critérios:
a. Situacdo de caréncia econdmica comprovada através dos documentos
solicitados pelo técnico responsavel;
b. Disponibilidade em admitir novos agregados no projecto do Banco de
Produtos de Puericultura.
2. A decisdo devera ser comunicada aos requerentes presencialmente ou
telefonicamente.
3. Sendo comunicada verbalmente, o requerente podera solicitar uma copia da
fundamentacao da decisao.
4. O pedido podera ficar pendente se o Banco de Produtos de Puericultura ndo

tiver capacidade de resposta.
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Artigo n.° 52
Deveres do agregado beneficiario do Banco de Produtos de Puericultura
Todos os agregados familiares tém como deveres:

1. Disponibilizar todos os documentos solicitados pelo técnico necessarios a
comprovacdo da sua situacdo sécio-econdmica.
O representante deve de comparecer na instituicdo sempre que solicitado.
3. Colaborarem com a equipa do Banco de Produtos de Puericultura na medida
dos seus interesses e possibilidades.
Cumprir o regulamento.
Avisar a instituicdo de qualquer alteracdo da sua condicao socioeconémica.
6. Pelo menos, um dos elementos do agregado se disponibilizar para a

realizacdo de trabalho voluntario necessario a Instituigdo.

Artigo n.° 53
Cessacgdo do apoio do Banco de Produtos de Puericultura

1. Quando o agregado familiar faltar ao levantamento do Cabaz de produtos de
puericultura sem justificacdo comprovada;

2. Demonstracdao de sinais exteriores de riqueza ou prestacdo de falsas
declaragoes;

3. Quando a situacao do agregado familiar se alterar e deixar de reunir os
critérios de caréncia econémica;

4. Se o representante do agregado ndao comparecer a actualizacdo do seu
processo;

5. Se o agregado nao entregar todos os documentos solicitados pelo técnico
que permitam comprovar/actualizar a situacdao socioecondmica do mesmo;

6. Se ndo cumprir o ponto 6 do artigo anterior.
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SECCAO III

Distribuicao dos Cabazes de Produtos de Puericultura ao

agregado

Artigo n.° 54
Parcerias do Banco de Produtos de Puericultura

Como principais parceiros do Banco de Produtos de Puericultura temos a Associacdo

de Criangas Carenciadas do Algarve (ACCA) e o grupo da Quinta do Lago Golf Club.

Artigo n.° 55
Distribuicao dos Cabazes de produtos de puericultura

1. Os produtos de Puericultura doados a instituicdo pela ACCA e pelo grupo
Quinta do Lago sdo distribuidos pelos agregados com uma periodicidade
mensal.

2. A quantidade de produtos atribuidos a cada agregado varia de acordo com o
seu numero de criancas, suas caracteristicas e necessidades e da
quantidade recebida pela instituicao.

3. Apods a admissdo do agregado familiar no projecto do Banco de Produtos de
Puericultura serd entregue ao beneficiario titular o Cartdo do Banco de
Produtos de Puericultura onde ficaram registados todas as marcagodes e

levantamentos mensais dos respectivos cabazes.

Artigo n.° 56
Formalidades da Competéncia do Técnico

1. Aquando da recepcdo de um pedido, o técnico deve:

a. Preencher o Processo do Agregado;

b. Ndo havendo disponibilidade de integracao imediata no Banco de
Produtos de Puericultura fazer constar da base de dados o pedido
pendente, caso o beneficidrio o pretenda com vista a sua futura
atribuigdo, logo que esteja disponivel.
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2. Na data da entrega dos produtos de puericultura, o técnico deve:

a. Dar baixa do cabaz entregue na base de dados;

b. Solicitar a assinatura do beneficidrio ou seu representante
comprovativa da recepcdo do cabaz;

c. Assinar no Cartdao do Banco de Produtos de Puericultura do
beneficidrio comprovando a entrega do cabaz e a presenca do
mesmo;

d. Preencher no Cartdo do Banco de Produtos de Puericultura a data do
levantamento do préoximo Cabaz de Produtos de Puericultura, caso a

situagdo de caréncia econdmica do agregado se mantenha.

CAPITULO V

APOIOS EMERGENTES

SECCAO 1

Definicoes

Artigo n.° 57
Apoios Emergentes

Os apoios emergentes consistem em apoios pecuniarios ou de aquisicdo de
produtos, tais como pagamento de rendas de casa, aquisicao de medicamentos,

entre outros.
Artigo n.° 58
Requerentes, Beneficiarios, Técnicos

5. O servigo de Apoios Emergentes pode ser requerido e atribuido a agregados
familiares carenciados residentes, permanente ou temporario, no concelho
de Loulé.

a. Sao considerados requerentes carenciados os agregados que

apresentem um rendimentos per capita equivalente ou inferior ao
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limiar minimo de caréncia definido pelo Instituto da Seguranca Social
(valor de pensao social).
Sao designados por requerentes todos aqueles que preencham ficha/pedido
de atribuicdo do servico de Apoios Emergentes.
Sao designados por beneficiarios todos aqueles a quem sao atribuidos
apoios emergentes e que reinam o critério de caréncia econdmica definido
na alinea a) do ponto 1 deste mesmo artigo.
Sao designados como técnicos os prestadores de servicos afectos ao servico

de Apoios Emergentes.

Artigo n.° 59
Calculo do Rendimento Per Capita do Agregado

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagbes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo
da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada
um dos seus elementos.

De acordo com o disposto na Circular Normativa n.© 3 de 02/05/97 e na
Circular Normativa n.°7 de 14/08/97, da Direccao Geral de Accao Social
(DGAS), o calculo do rendimento “per capita® do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

Sendo:

R = Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = NUumero de elementos do agregado familiar

Por forma a avaliar a situagdo econdmica do agregado, o requerente devera
disponibilizar ao técnico responsavel pelo projecto as fotocopias dos

seguintes documentos:
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a. Comprovativos de Rendimentos:

Vi.

Vii.

Rendimentos, bens méveis e mobilidrios, através de recibos ou
da declaracéo de IRS;

Pensdes;

Prestacdes complementares e outras, como o subsidio de
desemprego;

Subsidio de doenca;

Bolsas de estudo e de formacéo;

Indemnizacgdes ou prestacdes mensais de seguradoras;

Pensédo de alimentos de progenitor ou do Fundo de Garantia de

Alimentos.

b. Comprovativos de despesas:

Vi.

Vii.

Valor mensal da despesa com renda de casa ou prestagéo
mensal & mensalidade do empréstimo bancério;

Seguros de vida e multiriscos;

Condominio, em caso de habitagéo propria;

Despesas mensais com agua, luz, gas e telefone;

Despesas de salde (medicamentos e tratamentos);

Despesas mensais regulares com  educagéo, da
responsabilidade da familia;

Frequéncia de equipamento social da infancia, idosos ou ama.

c. Poderad ser estabelecido um limite maximo das despesas mensais

fixas a que se referem ao ponto 4.b. ndo podendo esse limite ser

inferior ao montante da retribuicdo minima mensal garantida.

A prova de rendimentos declarados sera feita mediante a apresentacdo

de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente

de natureza fiscal.

Sempre que haja fundadas duvidas sobre a

veracidade das declaragdes de rendimento poderdo ser feitas diligéncias

complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situacodes, de acordo com os critérios de razoabilidade.
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SECCAO II

Requisicao do servico de Apoios Emergentes

Artigo n.° 60

Apresentacao do Pedido

4, O pedido do servico de Apoios Emergentes é realizado aquando de uma

reunido entre o requerente e a técnica responsavel pelo projecto, que deve

de ser agendada previamente na recepcdo do Centro Comunitario Antdnio

Aleixo.

5. Os pedidos, mesmo quando apresentados verbalmente, deverdao ser

reduzidos a escrito em ficha denominada Processo do Agregado.

6. O requerente deve-se fazer acompanhar pelos documentos do agregado

solicitados aquando da marcacdo da reunido, nomeadamente:

a.

Documentos de identificacdo (Bilhete de Identidade, Assento de
Nascimento, Passaporte) de todos os elementos do agregado;
Numero de Identificagdo da Seguranga Social (NISS) de todos os
elementos do agregado;

Declaragdo da Seguranga Social se é beneficiario da prestacdo do
Rendimento Social e Insercdo e o respectivo extracto de todos os
adultos do agregado;

Extracto de remuneragdes da Seguranca Social de todos os adultos
do agregado.

Comprovativos de rendimentos referidos nos artigo n.° 59 de todos
os elementos do agregado;

Comprovativos de despesas de todos os elementos do agregado

referidos no artigo n.°® 59.
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Artigo n.° 61

Formulacao do Pedido

3. Os técnicos devem colaborar com os requerentes/beneficiarios, no sentido
de os ajudar a formular o seu pedido.
4. No Processo do Agregado devera conter os seguintes dados:
a. Elementos de identificacdo de todos os elementos do agregado
familiar;
b. Situagdo econdmica do agregado e respectivos comprovativos;
Estado de salde dos elementos do agregado;
d. CondicOes habitacionais do agregado

e. Outras informacgoes.

Artigo n.° 62

Competéncia para a Decisao

1. O servico de Apoios Emergentes so serd atribuido por decisdo do técnico
responsavel pelo projecto;
2. Caso o apoio necessario exceda o valor de 100€ o mesmo terd de ser

autorizado pela Administracao da instituicao.

Artigo n.° 63
Critérios de Decisdo

2. A decisdao de atribuicdo deverd ser fundamentada de modo sucinto e com
base em trés critérios:
3. Situagao de caréncia econdmica comprovada através dos documentos
solicitados pelo técnico responsavel;
4. Emergéncia comprovada do apoio solicitado;
5. Disponibilidade financeira por parte da instituicdo.
6. A decisdo deverda ser comunicada aos requerentes presencialmente ou
telefonicamente;
7. Sendo comunicada verbalmente, o requerente podera solicitar uma copia da

fundamentacao da decisao.
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8. O pedido podera ficar pendente se a instituicdo ndo tiver capacidade de
resposta.

Artigo n.° 64
Deveres do agregado beneficiario do Banco Alimentar
Todos os agregados familiares tém como deveres:

7. Disponibilizar todos os documentos solicitados pelo técnico necessarios a
comprovacdo da sua situagdo socio-econdémica.

8. O representante deve de comparecer na instituicdo sempre que solicitado.

9. Cumprir o regulamento.

10. Avisar a instituicdo de qualquer alteracdo da sua condigdo socioecondémica.

11.Pelo menos, um dos elementos do agregado se disponibilizar para a

realizacdo de trabalho voluntario necessario a Instituicao.

SECCAO III

Aquisicao/pagamento do Apoio Emergente solicitado

Artigo n.° 65
Aquisicao ou pagamento do Apoio Emergente solicitado

Apds o deferimento da decisdo de adquirir ou pagar o apoio emergente solicitado
pelo beneficiario, o mesmo deve ser levado a cabo no espago maximo de trés dias
Uteis, pelo técnico responsavel pelo servico ou outro colaborador da instituicao

nomeado pelo mesmo.

O apoio deve ser sempre acompanhado por documentos comprovativos.
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Artigo n.° 67

Revisdao do Regulamento

O presente Regulamento poderd ser alterado a todo o tempo por decisdo da

Administracdo da Fundacdo Anténio Aleixo.
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